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Der
Facility
Manager

Gebaude und Anlagen besser planen, bauen, bewirtschaften
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I DIGITALISIERUNG VON ARBEITSWELTEN

Workplace-Management
gewinnt an Bedeutung

Die Arbeitswelt wandelt sich rasant — digital ebenso wie demo-
grafisch. Und mit ihr wandelt sich der Arbeitsplatz. Es ist an der Zeit
fur Facility Manager, ihn als strategische Ressource und mit einem
umfassenden Workplace-Management in den Fokus zu nehmen.

Disruptive Geschaftsmodelle und inno-
vative Produkte bringen eingesessene
Unternehmen oftmals Uberraschend in Be-
drangnis. Zu erkennen, zu klaren und zu
entscheiden, was diese Entwicklungen fur
das eigene Kerngeschaft bedeuten, stellt
die Verantwortlichen vor einen gravieren-
den Entscheidungsdruck. Individuelle und
zukunftsweisende Strategien in einer zu-

nehmend digitalisierten Wirtschaft sind ge-
fragt. Dabei besteht eine der wohl gréBten
Herausforderungen von Unternehmen und
Verwaltungen darin, Uberhaupt die talen-
tierten Nachwuchskrafte zu gewinnen, die
fur den notwendigen Wandel benétigt wer-
den - bzw. die erfahrenen Mitarbeiter an
die eigene Organisation zu binden.
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Talente gewinnen,

Erfahrung bewahren

Einer, der aufgrund seiner Aufgaben einen
sehr guten Uberblick tber die aktuelle
Lage in den nationalen und internationalen
Markten hat, ist Thomas Kirmayr. Als Leiter
der vom Bundeswirtschaftsministerium
geforderten Initiative Kompetenzzentrum
Mittelstand 4.0 Planen und Bauen sowie
Geschéftsfuhrer der Fraunhofer-Allianz Bau
ist er da zu Hause, wo Innovationen und
neue Technologien in praktische Projekte
und erfolgreiche Geschaftsmodelle Uber-
gehen. ,Eine Digitalisierungsstrategie kann
erst dann erfolgversprechend sein, wenn
sie die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen als
entscheidende Akteure der Umsetzungs-
strategie versteht. Schon heute und kinftig
noch viel mehr wird der Wettstreit um die
Ressourcen Kompetenz und Talent strate-
gieentscheidend sein”, warnt er. Tatsach-
lich wurde unlangst berichtet, dass auf vier
Ingenieure, die in Deutschland in den Ruhe-
stand gehen, nur ein neu ausgebildeter In-
genieur nachkommt, um nur ein gravieren-
des Beispiel zu nennen. Ebenso bedeutend
aber ist es, die erfahrenen, spezialisierten
und kompetenten Mitarbeiter des eigenen
Unternehmens auch zu halten.

Mobile und digitale Arbeitsplatze

Gleichzeitig fuhrt die Digitalisierung zu
neuen Gefahren fur eingesessene Firmen
durch disruptive Technologien und Ge-
schaftsmodelle sowie einen intensivierten
internationalen Wettbewerb und stark
wachsende Anforderungen an Nachhaltig-
keit und Compliance. Die strategische Aus-
richtung des Kerngeschafts muss schneller
auf Entwicklungen reagieren und flexibler
werden. Und auch die Arbeitsplatze sind
langst mobil und digital geworden, Mit-
arbeiterteams fiigen sich immer wieder neu
zusammen, sie arbeiten projektorientiert
und kollaborativ. Gleichzeitig haben die Ein-
zelnen individuelle Anforderungen an ihre
Arbeitsplatzumgebung und an die Work-
Life-Balance. Die Personalverantwortlichen
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DATEN & SYSTEME

Workplace-Management hilft, die Zufrieden-
heit von Mitarbeitern zu erhthen und das
Unternehmen fiir neue Talente attraktiver zu
machen. Damit leistet es einen bedeutenden
Beitrag zur Mitarbeiterbindung, zur Steige-
rung ihrer Produktivitit und zur gesteuerten

Flexibilisierung der Organisation.
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rotieren und missen neue und innovative
Arbeitsplatzstrategien entwickeln. Wo sie
sich in der Vergangenheit mit Recruiting,
Gestaltung von Assessment-Zentren und
Gehaltsmodellen befassten, rlckt nun
zusatzlich auch hierzulande das Work-
place-Management neu und mit Kraft in
den Vordergrund.

Workplace-Management und FM

In den angelsichsischen oder skandina-
vischen Markten etwa ist das Workplace-
Management eine Disziplin, die meist Be-
standteil des Facility Managements ist.
Dort ansassige Anbieter von IT zur Unter-
stiitzung von FM-Dienstleistungen (CAFM)
verfligen daher auch léngst Gber IT zur
besseren Organisation von Prozessen rund
um das Workplace-Management — oft mit
CAFM kombiniert: Integrierte Workplace-
Management-Systeme (IWMS). Hierzulande
wurde aus Sicht des fur Immobilien verant-
wortlichen Managements dagegen gerne
zwischen den Kernprozessen (mit Personal-,
Finanz- oder Anlagenmanagement etc.) auf
der einen Seite und den Sekundarprozessen
auf der anderen Seite (alles, was sonst
Facility Management ist) unterschieden.

Nun muss sich die beteiligte Branche auch
hierzulande auf eine wachsende Bedeu-
tung von Workplace-Management (und
IWMS) einstellen, um ihren Kunden weiter-
hin vorausschauende Dienstleistungen als
Bestandteil in deren Digitalisierungsstrate-
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DATEN & SYSTEME

Workplace-Management hilft Unternehmen,
Menschen, Orte und Prozesse besser und
gezielter miteinander zu verbinden.

Es leistet zugleich einen strategischen
Beitrag, den Wert des Immobilienportfolios
und der technischen Anlagen zu erhéhen
und die Kosten zu senken.

Neue Talente gewin-
nen und erfahrene
Mitarbeiter halten:
Dazu muss das Work-
place-Management
kinftig einen ent-
scheidenden Beitrag
leisten.
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gien erbringen zu kdnnen. Denn wie anders
soll das zunehmend komplexe Netzwerk
von Voll- und Teilzeitkréften, Zulieferern
und Kunden, der Zugang zu kollaborativen
Infrastrukturen oder gemeinsamen Arbeits-
bereichen, Autos und Arbeitsmittel, Kanti-
nen und Gesundheitsbereiche dynamisch,
effizient und kreativ nicht nur verwaltet,
sondern strategisch ausgerichtet gemanagt
werden? Betrifft es doch das gesamte
Fldchenmanagement mit Raumnutzung,
Reservierung, Belegung, Schlissel, Hoteling
oder Reinigung, um einige der klassischen
Prozesse zu nennen.

Flacheneffizienz und

FM-gerechte Planung

Es ist hinldnglich bekannt, dass die Auslas-
tung von Bestandsimmobilien oftmals unter
70 Prozent betrdgt. Weniger bekannt sind
hingegen Wege und Methoden, auch in den
flexiblen Arbeitswelten zu einer héheren
Auslastung zu gelangen und dadurch nicht
nur Flache, sondern auch Energie zu sparen
und damit den CO,-AusstoB zu verringern.
Und die Diskussion Uber eine FM-gerechte
Planung sowohl bei Neubauten als auch
beim Bauen aus dem Bestand heraus dreht
sich immer wieder um die Frage: Wie kon-
nen Erfahrungen aus Arbeitsplatz- und Nut-
zungsmodellen friihzeitig so berlcksichtigt
werden, dass die strategische Entwicklung
des Kerngeschafts mit den bereitgestellten
Flachen oder auch den Laufwegen optimal
in der Planung mit aufgenommen wird?

Trennung von CREM
und FM lberwinden
Hier besteht noch viel Nachholbedarf: ,Die
groBte Herausforderung fur eine erfolg-
reiche Digitalisierung in Facility Manage-
ment und Gebdudebetrieb besteht darin,
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dass in vielen Chefetagen etwa von mit-
telstandischen Bauherren, Eigentimern
oder Mietern die Bedeutung einer digitalen
Real-Estate-Strategie fur ein erfolgreiches
Kerngeschaft noch nicht hinreichend er-
kannt ist. Corporate Real Estate und das
Facility Management sind haufig noch ge-
trennt”, bloggt Christian Kaiser, Geschafts-
fuhrer der Archibus Solutions Centers Ger-
many GmbH, exklusiver Partner des ameri-
kanischen IWMS-Anbieters Archibus Inc.

In der Folge kénnten laut Kaiser Erfah-
rungen nicht hinreichend ausgetauscht,
aus Fehlern nicht gentigend gelernt und
auch nicht immer die ideale IT-Unterstit-
zung kombiniert werden. Waren die Ver-
antwortlichen eher bereit, die FM-Berater
und FM-Dienstleister konkreter in die Stra-
tegie der Kernorganisation zu integrieren,
konnten Methoden und IT fur Workplace-
Management zu einem zentralen Bestand-
teil des strategischen Asset Managements
werden. Denn dieses spielt auch in Prozes-
sen wie Portfoliomanagement, Projektma-
nagement, Instandhaltungs- und Auftrags-
management hinein. So wiirde die Nutzung
der Vermogenswerte optimiert, das Ge-
samtrisiko in der Digitalisierung reduziert
und die Flexibilitdt der Kernorganisation
erhéht. Die dadurch frei werdenden Mittel
stiinden fir eine bessere Arbeitsplatzstrate-
gie und fur die Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen zusatzlich zur Verfugung.

Auch der Workplace-Experte und Vorstands-
mitglied beim GEFMA, Oliver Vellage,
duBerte sich dazu unléngst auf Xing: , Die
Workplace-Experience ist heute ein Erfolgs-
faktor des Kerngeschéftes, zahlt sie doch
auf die Mitarbeiterzufriedenheit ein, die
maBgeblichen Einfluss auf Innovations-
zyklen, Kundenzufriedenheit und damit
Profitabilitat hat, wie eine MIT-Studie be-
legt. Das Facility Management wird zum
Workplace-Management, das Dienstleis-
tung, Technologien und Prozesse umfasst
und intelligent vernetzt.” Es wirde hochste
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Facility Management ist mit seiner Service-
breite und -tiefe ein sehr grofler Hebel, um
die Workplace-Experience positiv zu beein-
flussen und damit einen Wertbeitrag zum
Unternehmenserfolg zu leisten.

Zeit, sich intensiver mit den digitalen, ope-
rationellen, kulturellen und menschlichen
Veranderungen der neuen Arbeitswelt zu
befassen und daflr die Zukunftsperspek-
tiven zu erarbeiten.

Neuer GEFMA-Arbeitskreis
Workplace-Management

Die wachsende Bedeutung von Workplace-
Management als Bestandteil der Digitali-
sierung in Facility Management und Real
Estate machte sich zuletzt auch bemerkbar
an der gestiegenen Aufmerksamkeit der in-
teressierten Branche. So bildete das Thema
einen Schwerpunkt auf der Fachmesse
fur Facility Management und Digitalisie-
rung, der Servparc 2019. Der GEFMA gab
dort die Griindung eines neuen eigenen
Arbeitskreises bekannt. Die Leitung haben
Christian Kaiser und Oliver Vellage inne.

Ralf-Stefan Golinski H
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Die vom CAFM-Ring im vergangenen Jahr initiierte Roadshow
,BIM in FM und Gebé&udebetrieb: The State of the Art” geht
2019 in die nachste Runde. Insgesamt 28 Experten von Dienst-
leistern, Consultants und IT-Anbietern geben anhand prakti-
scher Projekterfahrungen in 32 Vortragen und Themenwork-
shops ihr Wissen tber den aktuellen Stand beim Thema BIM,
dessen Zusammenspiel mit dem CAFM und das Workplace-
Management weiter. Die Termine: Berlin 11.9., Hamburg 12.9,,
Miinchen 18.9., Valley 19.9., und KéIn 6.10. Information und
Anmeldung unter:

www.immo-kom.com/bim-roadshow
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