Manager komplexer Einrichtungen miissen oft Zehntausende von Aufgaben
koordinieren, um sicherzustellen, dass die Organisation eine anspruchsvolle
Ansammlung von Vorschriften, Vertrdagen und Organisationsrichtlinien einhalt.
Die Anwendung ARCHIBUS Vertrags- und Compliance Management unter-
stiitzt dabei durch einen strukturierten Compliance-Prozess. ARCHIBUS er-
weitert die bisherige Kontrollfunktion, indem sie die Einhaltung bis auf das
Niveau der spezifischen Anforderungen misst, die durch Vorschriften und
spezifische Klauseln in Vertrdgen vorgegeben sind. Die Anwendung generiert
Aufgabenzuweisungen und automatisierte Benachrichtigungen, die auf Fristen

Vertrags- und Compliancemanagement

Erweitern Sie lhre Kontroll- und Analysemdglichkeiten im Vertrags- und Compliancemanagement. Optimieren
Sie so ihre Regelkonformitat und verbessern Sie das Einhalten intern und extern erbrachter Leistungen.

Bonus-Malus Zuordnung
Benchmarks und Feedbacks
Priifung von Terminen
Compliance Befragungen
Erinnerung an Termine
Zufriedenheitsbefragungen
und vieles mehr

von Anforderungen abgestimmt sind. Fiir die planmaBige Wartung verbindet sie diese sowie die Klauseln mit den praventiven
ARCHIBUS-Wartungsverfahren. So werden spezifischen MaBnahmen generiert, die das Unternehmen durchfiihren muss, um
die Anforderungen zu erfiillen. Fiir reaktive Arbeiten verknipft die Anwendung Anforderungen und Klauseln mit ARCHIBUS
Service Level Agreements (SLAs). Diese SLAs weisen Verantwortlichkeiten fiir Aufgaben zu, messen Ergebnisse und eskalieren
fehlgeschlagene Aufgaben in der Befehlskette. Um eine unabhingige Uberpriifung der Compliance auf der einen und der
Leistungsqualitat von Lieferanten auf der anderen Seite zu ermdglichen, generiert die Anwendung Befragungen und struktu-
rierte Checklisten, die messbare Indikatoren erfassen und die Ergebnisse anhand von Vorschriften und Vertragen bewerten.
Mobile Funktionen erméglichen es den Mitarbeitern, Ergebnisse am Einsatzort oder vor Ort zu tGiberprifen und zu bewerten.

«  Unabhangige Verifizierung und formale Dokumentation der Ergebnisse in der Praxis - auch fiir
Compliance-Programme, die vollstandig von externen Anbietern verwaltet werden.

«  Vertragstiiberwachung mit Transparenz liber die ausgelagerte Arbeit, so dass Unternehmen sich nicht
nur auf die Zusammenfassung von Leistungen durch den ausgelagerten Lieferanten verlassen miissen.

- Uberpriifung aller unter einem Vertrag oder innerhalb einer Vertragslaufzeit aufgefiihrten Arbeiten
und Herbeiflihrung von Transparenz, ob vor Vertragsabschluss oder Zahlung einer Rechnung noch

offenen Posten oder Faktoren vorhanden sind, die Bonus- oder Malus Klauseln wirksam machen.

- Benchmarks und Feedbacks durch objektive Leistungsstatistiken, die den Unternehmen Metriken
und Benchmark-Ziele sowohl fiir interne Teams als auch flir externe Anbieter erméglichen, um
aussagekraftige Rlickmeldungen tber Erfolg und Misserfolg in Echtzeit zu erhalten.

Vemi*ge im Detail verwalten

(+[=11

Filter Anzeigen | Leeren
Vorschrift Kurzzeichen Wartungsvertrag Typ der Vertragsbedingungan -
Standort Konformitatsprafungsgrad - 1D Vertragsstatus v
Verantwrtliche Persan Kurzzeichen Lieferant Status der Vertragsbedingungen -
Vertragsobj bieu Vertragsbedingungen ~ Kosten
4 Cleaning

4 NC-HOOD-0021A 7 - NEARLY FUULL COMPLIANCE l¥eipqsbedinounaldennieren

2A - GENERAL REQUIREMENTS Sonstige
2B - TAGS Sonstige
2C - TIMELINESS Sonstige
3 - EQUIPMENT ON LOCATION Sonstige
4 - WORK AUTHORIZATION Sanstige
B - LOCATIONS Sonstige
€ - SERVICE HOURS Sonstige
E - RESPONSE TIME Sonstige
F - CALL BACK SERVICES Sonstige
G - NOTIFICATION Sonstige
H - VERIFICATION OF ARRIVAL Sonstige
| - PARTS AND MATERIALS Sonstige
1B - NEW PARTS ONLY Sonstige
K - WORK AREA Sonstige
L - COMPANY PROPERTY Sonstige 4
55-BEDF-SRL-13944 6 - HIGH COMPLIANCE
D HVAC Maintenance & Service

Vorschrift* | Cleaning
Kurzzeichen Wartungsvertrag®  NC-HOOD-0021A
Kurzzeichen Vertragsbedingung® | C - SERVICE HOURS

Konformitatspriifungsgrad - ID
Verantwortliche Person

Status der Vertragsbedingung | Aktiv M

Typ der Vertragsbedingung | Senstige v Kategorie er Vertragsbedingung

Vertragsbedingung beginnt am Vertragsbedingung endet am
Zusammentfassung

Rechtsvorschrift zur Regel

Beschreibung All Services shall be provided six (€) days 2 week, excluding nalidays, between the hours of 7:00 am. ta 5:00
p.m. For work which needs to be accomplished before or after normal working hours, a charge of one-and-
One-Nalf (1-1/2) Times the hirl rte will he aranted_For work which neefis 1o he Accomnlishen on a Sundav or 7

Unterbrechungsgrund
4

Bemerkungen

Benachrichtigungen | Speichern und neu hinzufiigen | Als neu kopieren | Speichem | Léschen | Abbrechen

Kontakt zur Regulierungsbehiirde

Kurzzeichen Lieferant
Prioritdt der Vertragsbedingung | 1 - Kritisch/Am hochsten v

Verfallsgatum

Vollstandiges Datum erforderlich

Vollstandigkeitskriterientyp | Kein v

Vollsténdigkeitskriterien - Beschreibung

Fragebogen zuweisen

Ereignisse speichern und generieren (ersetzt vorhandene zukiinftige Wi gen)

Dos von Ihnen el legt dos fir die generierten ® Keines
Ereignisse fest. Das geplante Start- und Enddatum [ir jedes Ereignis wird mithilfe des erforderlichen Abschlussdatums —
und den von ihnen Werten fiir die und den Erelgnisplanpuffer berechnet. i
. ‘Wachentlich
Ereignisdauer (Tage) |1
g (Tage) Monatlich
Ereignisplanpufrer (Tage) |0 Jahrlich

Initialer Planungsstart

Auftretende Erelgnisse generieren bis Ende nach:

Geplante Ereignisse fr die einzelnen Standorte erstallen | Nein ¥

Vorkommen

Zukunftige einmalige Prufungsaraignisse ersetzen || (Enthalt Ereignisse "Nicht neu einplanen’)
Ereignistitel |C - SERVICE HOURS

Benachrichtigungen aktivieren? [JA v

ARCHIBUS



Abstrahierte Daten in durchsuchbaren und - " .
. Uberpriifen der Ergebnisse:
verwertbaren Begriffen:

- Vertragsbedingungen, Verkaufer und Verantwortliche « Erstellung von Compliance-Befragungen, die eine
unabhdngige und objektive Moglichkeit bieten, die
Ergebnisse an den in Vorschriften, Vertragen und
Richtlinien des Unternehmens festgelegten Vorgaben
ZU messen

. Umfang und Standorte der Vermogenswerte und
der damit verbundenen Aufgaben

- Spezifische regulatorische Anforderungen und Vertrags-

bedingungen, die eingehalten werden miissen
. Definition von Fragebogen fiir einfache Zufrieden-

heitsbefragungen bis hin zur Priifung komplexer
Anforderungen oder Vertragsbedingungen

- Vertragskostenverpflichtungen, einschlief3lich
Fixkosten und Lohnkosten, pro Vertrag, Anlagen-
und Ortstarifplane

« Nachverfolgung solcher Bewertungen, um zu tber-
prifen, ob sie alle abgeschlossen wurden, sowie zu
analysieren und zu bewerten

+ Erforderliche Ergebnisse der Verordnung oder des
Vertrags, einschlieBlich der Erfullungskriterien und
der fortlaufenden Einhaltung der Vorschriften

+ Zuordnung von ARCHIBUS-Projekt, das den Vertrag
finanziert

+ Zugriff auf das urspriingliche Vertragsdokument als
Referenz

Transparenz in der Ausfiihrung:

« Schneller Zugriff auf alle im Rahmen des Vertrags
durchgefiihrten Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten

. Der Report zur Compliance-Priifung der Arbeitshistorie
ermdglicht einen schnellen Zugriff auf alle vor-
beugenden Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten,
die zur Erfllung der Anforderungen einer bestimmten
Vorschrift durchgefiihrt werden

« Der Report der vertraglichen Arbeitshistorie ermdglicht
einen schnellen Zugriff auf alle vorbeugenden Wartungs-
und Instandhaltungsarbeiten, die im Rahmen eines
Vertrags mit einem externen Lieferanten durchgefiihrt
werden

« Schneller Zugriff auf Kommunikationsprotokolle
zwischen Mitarbeitern sowie zwischen Mitarbeitern
und Lieferanten

 Geplante Erinnerungen und Benachrichtigungen flr
vertragsbezogene Aktivitaten, wie z.B. Uberpriifungs-
und Verlangerungsdaten

Weitere Informationen finden Sie unter
www.archibus.com/comply.

ARCHIBUS.

Compliance
Management
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